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Assistenz 4.0: Sind die Tage der klassischen Assistenz gezahlt?
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ChatGPT hat fiir jede Menge Aufsehen gesorgt und gezeigt, wie fortgeschritten Kl bereits ist. Viele
Nutzende wenden sich an diese innovative Software, um Recherche-Aufgaben effizient zu bewéltigen
oder um E-Mails und diverse Texte zu verfassen. Aber ChatGPT ist nur die Spitze des Eisbergs. Die
rasante Entwicklung im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz hat eine Flut von Anwendungen
hervorgebracht, die darauf abzielen, nicht nur Sektoren wie Industrie, Transport- oder
Gesundheitswesen zu revolutionieren, sondern auch den Biiroalltag zu vereinfachen und zu

optimieren.

Diese Innovationen sorgen jedoch zwangslaufig fir Bedenken und Unsicherheiten, insbesondere in
Bezug auf die langfristige Zukunft und Relevanz gewisser Berufe. Dazu zahlt auch die Administration,
die gemass sich abzeichnenden Trends und Annahmen stark betroffen sein wird. Es erstaunt somit
nicht, dass Assistenzen, trotz der vielen Vorteile, diese Technologien als potenzielle Bedrohung fir
ihre berufliche Existenz sehen. Diese Tatsache steht wiederum im Kontrast zu Arbeitgebern, die mit
der Einfiihrung von Kl-gesteuerten Systemen eine Chance sehen, Prozesse schlanker zu gestalten

und Betriebskosten zu reduzieren.

Hier stellt sich die Frage: Welche Aufgaben sind durch Kl tatsachlich gefahrdet? KI-Systeme sind
besonders geeignet flr repetitive, datenintensive, komplexe oder unterstiitzende Tatigkeiten. So
kdnnen beispielsweise Tatigkeiten wie Buchhaltung, Dateneingabe oder standardisierter
Kundenservice von automatisierten Systemen Gbernommen werden. Dank ihrer Fahigkeit, riesige
Datenmengen in rekordverdachtiger Zeit zu analysieren und dabei Zusammenhange zu entdecken
und zu visualisieren, die dem menschlichen Auge entgehen kénnen, eréffnet KI ganz neue

Perspektiven.

Die Technologieentwicklung bedeutet aber nicht, dass Menschen einfach durch Programme ersetzt
werden. Vielmehr bietet sie die Chance, traditionelle Rollen zu Gberdenken und neue Wege
einzuschlagen. Wo friher Assistenzen in erster Linie einzelne Routineaufgaben ausfuhrten, kénnen
sie heute die Position der strategischen Koordination und Uberwachung automatisierter KI-Prozesse
einnehmen. Dies eréffnet einen grosseren Raum fiir Kreativitat, Organisation und strategische
Planung. Anstatt als reine Helfer im Hintergrund zu agieren, haben Assistenzen in der modernen
Berufswelt die Gelegenheit, sich intensiv mit KI-Technologien auseinanderzusetzen, fortgeschrittene
Tools zu nutzen und bei der Implementierung dieser Systeme in Unternehmen eine Schltsselrolle
einzunehmen. So haben sie die Moglichkeit, die unternehmerische Zukunft entscheidend

mitzupragen.

Trotz dieser beeindruckenden Leistungen und Fortschritte in der Technologie sollten wir jedoch stets
beachten, dass die menschliche Urteilsfahigkeit unersetzlich bleibt. Maschinen und Algorithmen, so
intelligent und lernfahig sie auch sein mdgen, operieren letztlich nur auf der Grundlage der Daten, die
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ihnen von uns vorgegeben werden. Ihre Entscheidungsfindung beruht auf Mustern und Informationen,
die sie in diesen Daten erkennen. Menschen hingegen sind in der Lage, Kontext zu verstehen,
zwischen den Zeilen zu lesen und Entscheidungen zu treffen, die auf einer Vielzahl von Faktoren
basieren — einschliesslich emotionaler und sozialer Intelligenz. Darlber hinaus verfliigen wir tber
einen eingebauten moralischen Kompass, der uns in ethischen Herausforderungen leitet. In einem
Zeitalter, in dem die Technologie standig die Grenzen dessen verschiebt, was moglich ist, wird es
umso wichtiger, sicherzustellen, dass menschliche Werte und Grundsatze den technologischen
Entwicklungen nicht zum Opfer fallen. Daher sollten, wie fortgeschritten ein automatisiertes System
auch sein mag, die massgebenden Entscheidungen immer in den Handen eines Menschen liegen, um
ethische und gesellschaftliche Fragen, die im Zusammenhang mit Datenschutz, Sicherheit und

Arbeitsplatzveranderungen stehen, verantwortungsbewusst zu beantworten. impliziert
Fazit

In der Ara von Assistenz 4.0 ist es ratsam, dass Assistenzen proaktiv Strategien entwickeln, um ihre
Relevanz zu wahren. Dies bedeutet, dass sie nicht nur auf dem neuesten Stand der Technik bleiben,
sondern auch Schlisselkompetenzen wie Kommunikation, Beziehungsmanagement und Fihrung
weiterentwickeln missen. Trotz aller technologischen Entwicklungen bleibt unsere Fahigkeit,
Emotionen zu verstehen und zwischenmenschliche Beziehungen zu pflegen, ein wertvolles
Unterscheidungsmerkmal. Es bietet Assistenzen einen wichtigen Vorteil gegeniiber rein technischen
Systemen. Daher sollten sie sich nicht auf blosse Ausfiihrungsorgane reduzieren lassen, sondern als
strategische Akteure im Geschéaftskontext neue Technologien wie Kl als Mittel zur Optimierung ihrer

Arbeit einsetzen und so ihre essenzielle Rolle im digitalen Zeitalter unterstreichen.



